
Allgemeine Geschäftsbedingungen der FRZ GmbH 
 
1. Allgemeines 
Die Geschäftsbedingungen gelten für alle gegenwärtigen und 
zukünftigen Geschäftsbeziehungen für Verbraucher, also 
natürliche Personen, mit denen in Geschäftsbeziehung getre-
ten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbständi-
ge berufliche Tätigkeit zugerechnet werden kann und Unter-
nehmer, also alle natürlichen und juristischen Personen oder 
rechtfähigen Personengesellschaften, mit denen in Ge-
schäftsbeziehung getreten wird, die in Ausübung einer ge-
werblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln. 
Kunde im Sinne unserer Geschäftsbedingungen sind sowohl 
Verbraucher als auch Unternehmer.  
 
2. Vertragsschluss 
Entgegen stehende oder abweichende Geschäftsbedingun-
gen unserer Kunden werden selbst bei Kenntnis nicht Ver-
tragsbestandteil. Unsere Angebote sind freibleibend, Irrtum, 
technische Änderungen und zumutbare Änderungen in Form, 
Farbe und Gewicht behalten wir uns vor. Bestellungen eines 
Kunden können durch uns binnen 14 Tagen ausdrücklich 
oder durch Warenauslieferung angenommen werden. Wa-
renbestellung auf elektronischem Wege bestätigen wir unver-
züglich, die Zugangsbestätigung ist noch keine verbindliche 
Annahme der Bestellung. Unsere Vertragsannahme erfolgt 
unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Beliefe-
rung durch unsere Zulieferer. Ist der Kunde Verbraucher und 
die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertrags-
text von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen 
nebst den vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
per E-Mail zugesandt. Teillieferungen mit anteiliger Berech-
nung sind zulässig.  
 
3.  Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 
Zugriffe Dritter auf die Ware sind uns sofort zu melden, insbe-
sondere Pfändung, Beschädigung und Vernichtung. Im or-
dentlichen Geschäftsgang ist der Unternehmer berechtigt, die 
Ware weiter zu veräußern, tritt uns aber jetzt bereits alle For-
derungen in Höhe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch 
die Weiterveräußerung an einen Dritten erwachsen, die Ab-
tretung gilt durch uns bereits jetzt als angenommen. Der 
Unternehmer ist zum Forderungseinzug allerdings noch er-
mächtigt, vorbehaltlich unserer Erklärung, die Forderung 
selbst einzuziehen.  
 
4.  Änderungen, Urheberrecht 
Alle Beschreibungen und Abbildungen sind unverbind-
lich. Es bleibt das Recht vorbehalten, jederzeit ohne vor-
herige öffentliche Ankündigung Änderungen an beschrie-
benen Systemen vorzunehmen, die zum Zwecke der 
Weiterentwicklung, aus Konstruktions- oder verkau-
fstechnischen Gründen als notwendig erachtet werden. 
Der Inhalt entspricht dem Stand der Drucklegung. Ände-
rungen und Irrtum vorbehalten. 
 
5. Umtausch-/Rückgaberecht mit Geld-zurück-Garantien 
Der Kunde hat das Recht, die Ware zwei Wochen nach 
Eingang der Ware zu prüfen und seine auf Abschluss 
des Vertrages gerichtete Willenserklärung zu widerrufen. 
Die Rücksendung erfolgt in Originalverpackung, ohne 
Gebrauchspuren und frachtfrei an uns. Die Rücknahme 
von nach Kundenangaben produzierten Sonderanfer-
tigungen ist ausgeschlossen. 
 
6.  Vergütung 
Der angebotene Kaufpreis ist sowohl mit als auch ohne 
Umsatzsteuer angegeben. Preiskorrekturen ohne vorhe-

rige Ankündigung müssen wir uns vorbehalten.  
Ein Recht zur Aufrechnung hat der Kunde nur, wenn 
seine Gegenansprüche rechtskräftig festgestellt wurden 
oder durch uns anerkannt. 
 
7.  Gefahrübergang 
Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen 
Verschlechterung der Ware gehen mit der Übergabe an 
den Kunden bzw. Auslieferung der Sache an den Spedi-
teur/Frachtführer auf den Käufer über, es sei denn dieser 
ist Verbraucher, dann gilt beim Versendungskauf die 
Gefahr erst mit der Übergabe der Sache auf den Käufer 
als übergegangen.  
 
8.  Gewährleistung 
Für neu hergestellte Sachen leisten wir zwei Jahre Ge-
währleistungsfrist für Verbraucher und ein Jahr für Unter-
nehmer gerechnet jeweils ab Lieferung der Ware. Bei 
gebrauchten Waren beträgt die Verjährungsfrist für 
Verbraucher ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt 
nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig 
angezeigt hat. Unternehmer müssen offensichtliche 
Mängel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Emp-
fang der Ware schriftlich anzeigen, anderenfalls ist die 
Geltendmachung des Gewährleistungsrechts ausge-
schlossen.  
Im Falle des Rücktritts steht dem Kunden daneben kein 
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Bei 
gescheiterter Nacherfüllung verbleibt die Ware beim 
Kunden und der Schadensersatz beschränkt sich auf die 
Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften 
Sache, es sei denn, die Vertragsverletzung wurde durch 
uns arglistig verursacht. Im Hinblick auf die Beschaf-
fenheit der Ware gilt bei Unternehmern grundsätzlich nur 
die Produktbeschreibung nach unserem Katalog als 
vereinbart, daneben stellen öffentliche Äußerungen, An-
preisungen oder Werbung des Herstellers keine ver-
tragsgemäße Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Bei 
mangelhaften Montageanleitungen sind wir lediglich zur 
Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflich-
tet und dies auch nur dann, wenn der Mangel der Monta-
geanleitung der ordnungsgemäßen Montageanleitung 
entgegensteht. 
 
9.  Haftungsbeschränkungen 
Unsere Haftung ist vorbehaltlich Vorsatz und grober 
Fahrlässigkeit ausgeschlossen und beschränkt sich bei 
leicht fahrlässigen Pflichtverletzungen auf den vorher-
sehbaren, vertragstypischen und unmittelbaren Durch-
schnittsschaden. Bei Unternehmern haften wir bei leicht 
fahrlässiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten 
nicht. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten 
nicht für Ansprüche des Kunden aus Produkthaftung oder 
auf uns zurechenbare Körper- und Gesundheitsschäden 
oder bei Verlust des Lebens des Kunden. Schadenser-
satzansprüche des Kunden wegen eines Mangels verjäh-
ren nach einem Jahr nach Ablieferung der Ware, es sei 
denn, uns ist Arglist vorzuwerfen.  
 
10. Sonstiges 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Aus-
schließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
diesem Vertrag ist unser Geschäftssitz. Dies gilt auch, 
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in 
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewöhnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt 
sind. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des 
Vertrages werden die Geschäftsbedingungen im Übrigen 
nicht berührt.

 


